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1.1

1.2

1.3

Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB») betrifft das Rechtsverhdltnis zwischen der OM Computer-
Support AG (nachfolgend «om») und dem Kunden. Sie regelt die Nut-
zung von L&sungen welche in der om Cloud gehostet sind, sowie den
dazugehdrigen Betrieb von Datenbanken und der Dateiablage.

Diese AGB dienen als Bestandteil aller Vertrége zwischen om und
dem Kunden, welche Leistungen der om Cloud betreffen. Die AGB
gelten auch ohne ausdrtcklichen Hinweis und stehen in der Rang-

folge der Gultigkeit vor allfalligen Bedingungen des Kunden.

om kann die vorliegenden AGB und Dienstleistungen der om Cloud
anpassen, soweit dies aus technischen Grunden oder aufgrund der
Marktentwicklung fur sinnvoll erachtet und dadurch die Interessen
des Kunden - insbesondere die Angemessenheit von Leistung und

Gegenleistung — nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.
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Beginn, Dauer und Beendigung der Dienstleistung

Der Vertrag mit om uber die Nutzung von Leistungen der om Cloud
kommt mit dem Absenden einer Bestellung in schriftlicher oder elekt-
ronischer Weise oder mit Unterzeichnung eines Vertrages zustande.

Die Laufzeit und Kindigungsbestimmungen zur Nutzung der om Soft-
ware respektive der om Cloud werden in einem separaten Vertrag
geregelt.

Wenn der Kunde fallige Rechnungen nicht innert der vereinbarten
Zahlungsfrist vollstdndig begleicht, kann om eine angemessene
Nachfrist ansetzen. Wird diese Nachfrist zur Begleichung der Rech-
nung von Kunden auch nicht genutzt, kann om das Vertragsverhaltnis

nach Verstreichen der Nachfrist ohne weiteren Grund kindigen.

om kann das Vertragsverhdltnis sofort kiindigen, wenn der Kunde die
zur Verfagung stehenden Dienstleistungen der om Cloud oder die da-
zugehorigen Drittleistungen rechts-, vertrags- oder zweckwidrig be-
zogen, verwendet, an nicht autorisierte Dritte zuganglich gemacht
oder weitergegeben hat sowie wenn die Nutzungsbestimmungen von

om oder Dritten missachtet werden.
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3.5

3.6

Leistungen von om, Betriebsstorungen, Mangel
des Systems

Die detaillierten Leistungen der om Cloud wie Funktionsumfang, An-
zahl Zugriffslizenzen, Speicherplatz usw. sind in einem separaten Ver-
trag geregelt.

Die Bereitstellung der technischen Infrastruktur fir die om Cloud und
die zugehdrigen Datenspeicher erfolgt durch einen anerkannten zer-
tifizierten Partner von om. Dieser Partner sowie die gesamte Infra-

struktur befinden sich in einem Schweizer Rechenzentrum.

Die om Cloud und die zugehérigen Daten werden via Internet genutzt.
Das Internet ist ein weltweites System unabhdngiger, miteinander
verbundener Netzwerke. om hat nur auf diejenigen Systeme Einfluss,
die sich in ihrem, respektive dem Netzwerk seiner Partner befinden
und kann daher keine fehlerfreien Dienste Uber alle involvierten Kom-

ponenten und Ubertragungswege garantieren.

om und seine Partner erbringen die Dienstleistungen professionell
und sorgfaltig gemdss dem aktuellen Stand der Technik. Die Dienst-
leistungen stehen dem Teilnehmer grundsatzlich wahrend 24 Stunden
und 7 Tagen pro Woche zur Benutzung offen. om kann jedoch keine
Gewdihr fiir die unterbruchs- und stérungsfreie Funktion der Dienst-
leistungen oder fiir einen absoluten Schutz vor unerlaubten Zugriffen
oder unerlaubtem Abhédren libernehmen.

Angekundigte Unterbrechungen der Dienste, insbesondere infolge

von Wartungsarbeiten gelten nicht als Stérungen. Leistungsverzdge-
rungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, wel-
che die Kommunikationsnetze der involvierten Lieferanten betreffen,

gelten ebenfalls nicht als Stérung.

om verpflichtet sich, mindestens innerhalb seiner tUblichen Ge-
schaftszeiten Massnahmen zur Behebung von Stérungen und Fehl-
funktionen der Dienstleistungen in Angriff zu nehmen bzw. durchzu-
fihren. Ubliche Arbeitszeiten sind von Montag bis Donnerstag, 08.00
- 17.00 Uhr und Freitag 08.00 - 16.00 Uhr, mit Ausnahme der eidgends-
sischen Feiertage und der kantonalen Feiertage am Sitz von om so-
wie der Zeit vom 24.12. bis 2.1. Ausserhalb der Burozeiten gilt das vom

Kunden gewdhlte Service Level Agreement.
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In der Regel erfolgen Wartungen in der Nacht zwischen 02.00 bis
03.00 Uhr. Der Kunde wird via https://status.omcomputer.ch recht-

zeitig im Voraus von diesen Dienstunterbrichen in Kenntnis gesetzt.
Dennoch kann es vorkommen, dass Wartungsarbeiten mit kurzfristi-
ger Ankundigung oder ohne Vorankindigung durchgefihrt werden.
Sie kénnen auch wdahrend der Geschdaftszeit ausgefuhrt werden,
wenn dies erforderlich ist, um Fehler im Service zu beheben oder das

Auftreten von Fehlern zu verhindern.

Die garantierte Systemverfugbarkeit betrégt 98%. Die Verfugbarkeit
ist definiert als Gesamtanzahl der Minuten in einem Kalendermonat
abzuglich der Gesamtzahl der Minuten bei Nichtverfugbarkeit durch
Stérungen des Dienstes.

Der Kunde hat bei Systemunterbriichen innerhalb der garantierten

Verfugbarkeit keinen Anspruch auf Minderung der Vergttung der von
om in Rechnung gestellten Dienstleistungen, wenn dies nicht in einem
einzelvertraglichen Service Level Agreement vorab schriftlich verein-

bart wurde.

om ist jederzeit berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen einge-
setzte Hard- und Software an den jeweiligen Stand der Technik anzu-
passen. Dem Kunden stehen jeweils ausschliesslich die neuesten in-
stallierten Softwareversionen zur Benutzung zur Verfigung. Ein Recht

auf die Benutzung einer dlteren Version besteht nicht.

Ergibt die Analyse einer durch den Kunden angezeigten Betriebssté-
rung oder eines System-Mangels, dass die Anzeige zu Unrecht erfolgt
ist, dass om fiur die Beanstandung nicht einzustehen hat oder die St6-
rung resp. der Mangel aus dem Verantwortungsbereich des Kunden
resultiert, hat om Anspruch auf Verglitung der aufgewendeten Zeit

und Auslagen nach ihrer gultigen Preisliste.
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5.1

5.2

Vertraulichkeit & Datenschutz

Soweit om als Auftragsverarbeiter far den Kunden téatig ist, bildet der
Auftragsverarbeitungsvertrag von om Bestandteil dieser AGB:

https://www.omcomputer.ch/datenschutz.html

Nutzungsrechte von Software, Produkten und
Services

Soweit nicht ausdrtcklich anders vereinbart, wird dem Kunden ein
nicht ausschliessliches, zeitlich unbeschrénktes und nicht tbertrag-
bares Nutzungsrecht an Software sowie Dienstleistungen fur den ei-
genen, internen Gebrauch eingerdumt. Nutzung und Dienste durfen

Dritten nicht zugdnglich gemacht werden.

Falls im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand (Software,
Dienste, Funktionen) Anspriche wegen Verletzung von Schutzrechten
geltend gemacht werden, ist der Kunde verpflichtet, om innerhalb
von 5 Kalendertagen nach Bekanntwerden schriftlich zu benachrich-
tigen. Der Kunde darf ohne vorgdngige Zustimmung von om keine
Prozesshandlungen vornehmen und muss om auf Verlangen die Ver-

teidigung gegen derartige Ansprtche Uberlassen.

Seite 6/8


https://www.omcomputer.ch/datenschutz.html

/om

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Preise und Vergutungen

Die vom Kunden fur die Leistungen der om Cloud geschuldeten Ver-
gutungen sind in separaten Vertrédgen sowie in den jeweils gultigen
Preislisten definiert.

Preisdnderungen in Bezug auf om Cloud Dienstleistungen, werden
dem Kunden in der Regel bis zu 6 Monate vor Inkrafttreten mitgeteilt.
Bei Preiserhéhungen um mehr als 10% innerhalb von 12 Monaten ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten nach
Information Uber die Preiserhéhung schriftlich auf den Zeitpunkt des

Wirksamwerdens dieser Preiserhdhung zu kiindigen.

In der Regel werden von om monatlich feste Vergutungen fur einen
Zeitraum von 6 bis 12 Monaten im Voraus, individuelle Leistungen im

Nachhinein, in Rechnung gestellt.

Die Verrechnung einer von om in Rechnung gestellten Forderung mit

einer Gegenforderung des Kunden ist ausgeschlossen.

Weitere Bestimmungen

om stellt die aktuell geltenden AGB auf der Website unter
https://www.omcomputer.ch/datenschutz.html zur Verfiigung.

FUr Schaden haften om und seine Partner nur bei Vorsatz und grober

Fahrléssigkeit.

Anderungen an unterzeichneten Vertrégen sowie Nebenabreden be-

durfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hier-
durch nicht beruhrt. Die Parteien verpflichten sich fir diesen Fall, die
ungultige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung még-
lichst nahekommt. Entsprechendes gilt fur etwaige Lucken der Ver-

einbarungen.
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Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand fur allfallige Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
ist der Sitz von om. Das Rechtsverhdltnis untersteht dem materiellen
schweizerischen Recht.
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